
INSTRUMENT DE CLARIFICARE PENTRU COMPANII

Harta de Claritate a Companiei
CM

Când continuitatea organizației depinde de oameni, operațiuni și
responsabilități
Această hartă nu este un audit tehnic și nu recomandă produse. Este un cadru de discuție pentru a pune în
ordine expunerile care contează înainte de o decizie.

ORGANIZAȚIA

CE TREBUIE SĂ CONTINUE CE SUSȚINE SISTEMUL UNDE SUNT EXPUNERILE

ÎNTREBAREA DE PORNIRE
Dacă o activitate esențială ar fi întreruptă sau un eveniment ar afecta echipa, operațiunile ori responsabilitățile
companiei, ce ar trebui să poată continua?

1 Ce trebuie să poată continua?

Activitatea esențială și livrarea către clienți

Rolurile, echipa și angajamentele față de oameni

Procesele, sistemele și dependențele operaționale importante

Capacitatea de a răspunde responsabil față de clienți și parteneri

NOTEAZĂ
Care sunt cele trei lucruri pe care ai vrea să le poți susține fără întrerupere?

2 Ce susține organizația?

Oamenii, rolurile-cheie și beneficiile existente

Activele, echipamentele, spațiile și informațiile relevante

Procedurile, contractele și partenerii critici

Rezervele, măsurile deja existente și capacitatea de reacție
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3 Ce se poate schimba?

Numărul angajaților, structura echipei sau responsabilitățile manageriale

Activitatea, cererea, contractele sau expunerea față de clienți

Activele, sediile, tehnologia sau procesele operaționale

Reglementările, obligațiile sau planurile de dezvoltare din următoarele 12-24 luni

Întrebare: Ce schimbare din următoarele 12-24 de luni ar face actuala organizare mai greu de susținut?

4 Harta priorităților
ORDINEA CLARIFICĂRII ACUM > ÎNȚELEGERE > OBSERVAȚIE

1
Ce merită atenție acum?

2
Ce trebuie înțeles mai bine?

3
Ce poate rămâne în
observație?

Pasul următor
Dacă vrei să pui întrebările relevante în ordine înainte de a evalua opțiuni, poți solicita un Audit de Claritate
pentru companie.

catalinmaxim.com/audit-analiza-de-risc

Material cu scop educativ. Nu reprezintă o recomandare individuală. Activitățile de distribuție de asigurări sunt desfășurate prin Campion Broker de
Asigurare și Reasigurare.
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